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Xunta Arbitral de Consumo de Galicia

EXPEDIENTE ARBITRAL N°

. | Reclamante:
I T

Antdon Baeza Barrantes

Reclamado: NUG banvu, on
CIF A 70302039

En Santiago de Compostela, a 4 de setembro de 2012,
Vista a reciamacion contra a entidade NCG Ba_;_nco, SA, resuitan os seguintes,
ANTECEDENTES DE FEITO

1°.- O 25 de xufio de 2012 preséntase escrito de reclamacién contra a entidade NCG Banco, SA (MNCG
Banco), en relacidn & adquisicion de Participaciéns Preferentes. L

2°.- De dita reclamacion dase traslado polo Instituto Galego de Consumoc a NCG Banco, propofiendo
resolver a reclamacion por medio do Sistema Arbitral de Consumo.

3°.- Por medio de escritc do 3 de agosto de 2012, NCG Banco comunica ao Instituto Galego de Consumo a
sta proposta de resolver a reclamacion presentada = través do Sistema Arbitral de Cornsumo de acordo
coas seguintes condicions:

1. O Cliente acepta que, se lle resultase favorable o laudo arbitral, como consecuencia da
Reclamacion obterd, por todos os conceptos e reclamacions, a cantidade que se establece no cadro
seguinte, que se obtén restandolle ao nominal da participacién-o difieiro xa percibido polo Cliente en
conceplto de xuros e sumando o axuste por xuros que o cliente tivese percibido de ter subscrito no
seu lugar un depdsito a prazo fixo (o "Axuste de xuros”). :

EMISION NOMINAL - - SUMA DE XUROS AXUSTE | CANTIDADE A
PERCIBIDOS DESDE | DE XUROS PERCIBIR
A COMPRA DAS
PARTICIPACIONS
~ PREFERENTES
Part. Preferentes 10.000,00 € 1.13219 € 481 51 € 9.349,32 €
CG EM. 05-2009 ' :
2 O Cliente e NCG Banco aceptan que a Reclamacién sexa resolta mediante arbitraxe de

consumo xestionada pola Xunta Arbitral de Consumo de Galicia, renunciando en consecuencia ambas
as partes, e con independencia do resultado do correspondente laudo arbitral, a calquera oulra
reclamacion que tefia como causa ou que garde relacién coa Adquisicion. En consecuencia, obrigase o
Cliente e NCG Banco (j) a acreditar a renuncia perante as instancias pertinentes se asi o solicita
calquera deles e (i) a cumprir o laudo arbitral que se dité.

3. De resultar favorable ac Cliente, o laudo arbitral implicaré para NCG Banco a obrjg Y
cantidade correspondente que se determine neste faudo, e pard o Clienfe a posta @4
NCG Banco das participaciéns preferentes obxecto da Adguisicion.
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4. O Cliente e NCG Banco aceptan que a arbifraxe sexa de dereito. A decision sobre a

Reclamacion farase conforme as normas xuridicas de aplicacion aos feitos e os contratos aos que se
refire @ Reclamacion, polo arbitro dnico que sexa designado pola Xunta Arbitral de Consumo de Galicia.
A arbitraxe tera luganen.Santiage de Compostela, excepto acordo do Cliente e NCG Banco noutro
sentido. = : A

No caso de que o Cliente estea conforme coas condicions que anteceden, deberd asinar o “recibido e
*_conforme” ao pé deste documento, pera que asi se poida rasolver a Reclamacion polo procedemento
arbitral de consumo.

“No caso contrario, poderé presentar perante os tribunais de xustiza todas as suas reclamacions

" relativas & Adquisicion, incluida a- Reclamacitn. En consecuencia, darase por desistido da sua
solicitude presentada perante NCG Banco para resolver a Reclamacién mediante arbitraxe de
consumo. ¥ g E :

(...) malia a avepiacion da arbitraxe de consumo por parte de NCG Banco, este podera opofierse §
Reclamacion coas consideracidns de feito e cos fundamentos de Dereito que lle correspondan no
marco do procedemento arbitral. En todo caso, reitaramosiie a nosa comprension, calquera que sexa o
resultado do laudo arbitral, polos problemas gue lle ocasionase a adquisicion de participacions
preferentes.”

4°.- Da proposia de NCG Bancc dase traslado paia Xunta Arbitral de Consumo de Galicia 4 agora parte
reclamante quen con data 3 de agosto de 2012 acepta expresamente dita proposta realizada por NCG
Banco, formalizandose, ert consecuencia, nese momento Convenio Arbitral entre as partes.

5°.- Con data 30 de agosto de 2012 acordase pola presidenta da Xunta Arbitral de Consumo de Galicia o
inicio de procedemento arbitral designando arbitro para a resolucién do conflito formulado e evacuandose
vista polo 6rgano arbitral en Santiago de Compostela o dia 3 de setembro de 2012, na que ambas partes
ratifican o convenio arbitral formalizado.

v FUNDAMENTOS DE DEREITO

1°.- Con carécter previo debe indicarse que o presente expediente reaiizase dentro do convenio arbitral
formalizado entre as partes de acordo coas condicidns indicadas no antecedente terceiro.

2°.-, Tras o actuado no acto de audiencia, as manifestacions e alegaciéns das partes, o obxecto da
reclamacion fronte a NCG Banco consiste en que a parte reclamante adquiriu as participacions preferentes
sinaladas no antecedente de feito terceiro, a instancia do persoal da entidade, crendo que se trataba dun
produto sen risco ningtin e cuntias caracteristicas similares As dunha imposicion a prazo fixo, solicitando a
devoluciér: o nominal cos cordicionantes do convenio arbitral.

3°%- Antes de entrar nas cuestions obxecte de controversia resulta procedente indicar a normativa de xeral
de aplicacidon @ mesma, ac marxe da que mais adiante se sinalara.

Asi, resulta de aplicacion para as ordelsé‘de subscricién posteriores ao 21 de decembro de 2007 a seguinte
normativa:

A Léi 24/1988 do Mercado de Valores, modificada pola Lei 47/2007, do 19 de decembro, gue incorpora ao
ordenamento xuridico espafiol as seguintes directivas europeas: Directiva 2004/39/CE e Directiva
2006/73/CE. -

Dita modificacion ten como obxectivo mellorar a preteccion dos inversores minoristas (
parie reclamante), ac establecer: : . .

ARDITRAL
DE CONSUMO
DE GALIGIA
B 7
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Artigo 78.bis, onde se define o concepto de cliente. minorista e profesional, co fin de distinguir e esixir unha
proteccion extraordinaria aos cliente$ minoristas, '

“1. A los efectos de Jo dispuesto en este Titulo, las empresas de servicios de inversién clasificarén a sus
clientes en profesionales y minoristas. Igual obligacién ser4 aplicable a las deméas empresas que presten
servicios de inversion respecto de los clientes.a los que les presten u ofrezcan dichos servicios.

2. Tendrén la consideracién de clientes profesionales aquéllos a 'q&ienes se presuma la experiencia,
conocimientos y cualificacion necesarios para tomar sus propias decisiones de. inversién y valorar
correctamente sus riesgos.

3. En particular tendré la consideracion de cliente profesional:

a. Las entidades financieras y demas personas juridicas que para poder operar en los mercados
financieros hayan de ser autorizadas o reguladas por Estados, sean o no miembros de fa Unién
Eturopea. ' - . :

b Se incluirdn entre ellas las entidades de crédito, las empresas de servicios de inversion, las
compaiilas de seguros, las instituciones de inversién colectiva y sus sociedades gestoras, los
fondos de pensiones y sus sociedades gestoras, fos fondos de titulizacion y sus sogiedades
gestoras, fos que operen habitualmente con materias primas y con derivados de materias primas,
asi como operadores que contraten en nombre propio y otros inversores institucionales,

b. Los Estados y Administraciones regionales, los organismos publicos que gestionen la deuda publica,
los bancos centrales y organismos internacionales y supranacionales, como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Central Europeo, el Banco Europeo de Inversiones y ofros
de naturaleza simifar. 3

¢. Los empresarios que individualmente retinan, al menos, dos de las siguientes condiciones:
1. que el fotal de las partidas del activo sea igual o superior a 20 millones de euros;
2. que el importe de su cifra anual de negocios sea igual o superior a 40 millones de euros;
3. que sus recursos propios sean iguales o superiores a 2 millones de euros.

d. Los inversores institucionales que, no incluidos en la letra a, tengan como actividad habitual invertir
en valores u otros instrumentos financieros.

Quedaran incluidas en este apartado, en particular, las entidades de capital riesqo y sus sociedades
gestaoras. : e

Las entidades sefialadas en los apartados anteriores se considerarén clientes profasionales sin
perjuicio de que puedan solicitar un trato no profesional y de que las empresas de servicios de
inversion puedan acordar concederies un nivel de proteccion mds amplio.

e. Los demas clientes que lo soliciten con caracter previo, y renuncien de forma expresa a su
tratamiento como clientes minoristas.

La admision de la solicitud y renuncia quedard condicionada a que la empresa que preste el servicio de
inversién efectue la adecuada evaluacién de la experiencia y conocimientos del cliente en relacion con las
operaciones y servicios que solicite, y se asegure de que puede tomar sus propias decisiones de inversién y
comprende sus riesgos. Al llevar a cabo la citada evaluacion, la empresa deberd comprobar que se cumplen
al menos dos de los siguientes requisitos: : 7

1. que el cliente ha realizado operaciones de volumen significativo en el mercado de v;
frecuencia media de més de diez por trimestre durante los cuatro trimestres anteriore
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2. que el valor del efectivo y valores depositados sea superior a 500.000 euros;
3. que el cliente ocupe, 0.haya ocupado durante & menos un afio, un cargo profesional en el sector
financiero que requisra co‘nocimiem‘os sobre las operacfbnes 0 servicios previstos.
El Gobierno y, con su habi.frtamon expresa e.‘ MH‘HSf!‘O de Economra y Hacienda o la Comision Nacional del
Mercado de Valores podrén determinar la-forma de célculo de las magmtudes sefialadas en este apartado y
fifar reqms.rtos para !as procedimienfos gue las enfidades es:abfezcan para c.'asmcar clientes.

4. Se cons:derarén cfrentes mfnonstas todos aque!los que no Sean pmfesrona!es

Pamndo desta base ‘o arugo 79 da Lel 24/1988 establece unha obnga xenérica de dilixencia e
transparencia:

Articulo 79. Obligacién de d:!rgeno:a y transpa rencia.

Las entidaces que presfen sarvicios de inversién deberan comportarse con diligencia y transparencia en
interés de sus clientes, cuidando de tales intereses como si fueran propivs, y, en particular, observando Jas
normas establecidas en este capitulo y en sus drspos;c.'ones regiamentanas de desarrollo.

Por outra banda, o artigo 79.bis regula exhaustivamente ese deber de informacion fronte ao cliente, todo elo
co fin de que este poida adoptar decisions sobre as inversion con cofiecemento previo:

Articulo 79 bis.

1. Las entidades que presten servicios de inversién deheran mantener, en fodo momento, adecuadamente
informados a sus clientes.

2. Toda informacion dmg;da a los clientes,_incluida la de cardcter publicitario, deberd ser imparcial, clara y no

engafiosa. Las comunicaciones publicitarias deberr ser identificables con claridad como tales.

3. A los clientes, incluidos los clientes pofenciales, se les proporcionard, de manera comprensible,
informacién adecuada sobre la entidad y los setvicios que presta; sobre los instrumentos financieros y las
estrategias de inversién, sobre los centros de efecucion de drdenes y sobre fos gastos y costes asociados
de modo que les permita comprender fa_naturaleza y los riesgos del servicio de inversion y del tipo
especifico_de instrumento financiero que se ofrece pudiendo, por tanto, tomar decisiones sobre las
inversiones con conocimiento de causa. A tales efectos se considerara cliente potencial a aquella persona
que haya fenido un contacto directo cor: la entrdad para la prestacion de un servicio de mversrdn a iniciativa
de cuaiquiera de las paries.

La inforrmacitn a la que se refiere el parrafo anterior podra facilitarse en ur: formato normalizado.

La informacién referente a los instrumentos financieros y a las estrategias de inversion debera incluir
orientaciones y advertencias apropiadas subre !os riesgos asociados a tales instrumentos o estrategias.

4 El cliente deberé recibir de la entidad .'nfarmes adecuados sabre el servicio prestado Cuando proceda
. dichos rnformes incluirén los costes de las ogeraciones y servicios realizados por cuenta del cliente.

5. Las entidades que presten servicios de inversion deberén asegurarse en fodo momento de que dispofhen

de foda la informacién necesaria sobre sus clientes, con ameglo a lo que establecen los-aparil
siguientes. GNE OD
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6. Cuando se preste el servicio de asesoramiento en materia de inversiones o de gestién de carteras, la
entidad obtendré la informacién necesaria sobre los concéimientos y expériencia del cliente, inciuidos en su
caso los clientes potenciales, en el &mbito de inversién correspondiente-al tipo de producto o de servicio
concrefo de que se trate; sobre la situacion financiera y los objetivos de'inversién de aquel, con Ia finalidad
de que Ja entidad pueda recomendarle los servicios de inversién e instrumentos financieros que mas le
convengan. Cuando la entidad no obfenga esfa informacién, no recomendars: servicios de inversion o
instrumentos financieros al cliente o posible cliente.’ £n el caso de clientes profesionales la entidad no tendra

que obtener informacién sobre los conotimientos y experiencia del cliente.

7. Cuando se presten servicios distintos de los previstos en el apartado anterior, la empresa de servicios de
inversion debera solicitar al cliente, incluido en su caso los clientes potencialés, que facilite informacion
sobre sus conocimientos y experiencia en e/ ambito de inversion comespondiente al tipo concreto de
producto o servicio ofrecido o solicitado, con la finalidad de que la_entidad pueda evaluar si el servicio o

producto de inversion es adecuado para e/ clisnte.

Cuando, en base a esa informacion, la entidad considere que el producto o el servicio de inversién no sea
adeguado para e/ cliente, se lo advertird. Asimismo, cuando el cliente no proporcione la informacion indicada
en este apartado o ésta sea insuficiente, la entidad le advertird de que dicha decision le impide determinar si
el servicio de inversion o producto previsto es adecuado para él. CE

Las advertencias previstas en este apartado se podran realizar en un formato normalizado.

O Real Decreto 217/2008, do 15 de febreiro, concreta ainda mais o artigo 79. bis 2., reforzando a obriga de
informacion para ser imparcial, clara e non enganosa, nos seus artigos 60 a 64. Asi, deben destacarse os
seguintes apartados do artigo 60: :

Art/culo 60. Condiciones que debe cumplir la informacién para ser imparcial, clara ¥ no engafiosa,

1. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 79 bis.2 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, toda informacién,
incluidas las comunicaciones publicitarias, dirigida a clientes minoristas, incluidos los clientes potenciales, o
difundida de tal manera que probablemente sea recibida por los mismcs, debers cumplir las condiciones
establecidas en este artfculo. En particular: :

« a.La informacién deberé incluir el nombre de fa eniidad .que presta los servicios de inversion.
_y b.La informacion deberd ser exacta y no destacard los beneficios potenciales de un servicio de
’ inversion o de un instrumento financiero sin indicar también los riesgos pertinentes, de manera
imparcial y visible. DL b . ‘
c.La informacion sera_suficiente y se presentaré de forma que resulte comprensible para -cualquier
integrante medio del qrupo al gue se dirige o para sus probables destinatarios.
d.La informacién no ocultard, encubrird o minimizard ningln aspecto, declaracién o advertencia
importantes. B ' .
e.Cuando la informacion haga referencia a un régimen fiscal particular, deberd aclarar de forma visible
que ese régimen dependerd de las circunstancias individuales de cada cliente ¥ que puede variar
en el futuro. _
f. En ningtin caso se podré incluir en la informacién el nombre de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, o de otra autoridad competente de manera tal que indique o pueda inducir a pensar
que la autoridad aprueba o respalda los productos o los servicios de Ia empresa,

En relacién a toda a normativa exposta e as obrigas ﬁqe se contefien, debe destacarse o contido da gula
informativa publicada na paxina web da Comisidn Nacional do Mercado de Valores, na que se alle
expresamente os tres principios bésicos que deben cumprir as entidades financeiras:

- “Actuar de forma honesta, imparcial y profesional, en el meyjor interés de sus cliente
- Proporcionar informacién imparcial, clara e no engarfiosa a sus clientes.
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- Prestar servicios. y ofrecer pmdufos teniendo &én cue::ta las cricunstancias personales de [os clientes.
) Con esto se pretende evitar qué usted contrate productos o serwc;os no ajustados a su perfil o que
no satisfagan sus niecesidades o expecfat;vas :

Ademais do anterior; & contratacion ‘obxecto do presente procedemento lie é de aplicacion a normativa de
protecciéndos consumidores ao ter es¢ caracter a parte reclamante de acordo co establecido no artigo 2 do
Real Decretb lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, pilo que se aproba o texto refundido da lei xeral para a
defensa dos consumidores e usuarios e outras leiz complementarias (en diante TRLXDCU), e asl se
recofiece expresamente na clausula 11% da Orde d= Valores onde textualmente se indica que “Las parfes se
someten a las prescnpc:oneq del Real Decrefo legisfativo 1/2007, de, 16 de novembro, por el que se aproha
el texto refundido de la !ey general para la asfensa de los consumrdores ¥ usuarios y olras leyes
complementanas :

- Con caracter previo debe indicarse que para a resolucién do conflito terase en conta a documentacion
obrante no procedemento arbitral e posta de manifesto no acto de audiencia rexeitando calguera remision a
documentacion non aportada nese intre.

Partindo do anterior, € en canto ao perfil de inversion, a empresa reclamada manifesta que a parte
reclamante asumiu a condicion de inversor, e non a de mero depositante, indicando due se trata duh usuario
habitual dos servizos e produtos que ofrecen ‘as entidades bancarias no noso pais. Asi mesmo, indica que
non poden confundirse as Participacions Preferentes cunha imposicion prazo fixo como se pon de manifesto
ademais polos modelo de confrates. '

Esta argumentacion ten que ser rexeitada, xa que ademais de non ser probada, en ningan caso a utilizacion
de produtos e servizos non complexos, totaimente distintos as Participacions Preferentes, é suficiente para
demostrar que a parte reclamante era unha experta en materias financeiras.

Ademais, no presente suposto non consta ningiin documento da contratacion realizada polo que dificilmente
pode admitirse 0s modelos de contratos ao non existir neste caso.

Por outra banda, no acto de audiencia e non contradito pala parte reclamada, se indicou que a persoa
reclamante tifia 66 anos no momento da ad quisicion e que non tifia estudos.

Respecto & adquisicién das participacions preferentes o primeiro que procede ‘indicar & que na
documentacion incorporad: ao procedr—»mento arbitral existen un Test MiFID co resultado de "Conveniente”,

No acto de audiencia, a parte reclamante que tifian 80 e 68 anos no momento da adquisicién e que o seu
nivel de estudos € bacharefato, manifestou que non leibran ter feito o test, que asinaron xunta toda a
documer:tacion e que non fixo a delegaclon a prol da titular que deu como resultado conveniente,

Do anterior pode deducirse que se trata dunha férmula predlspos-ta pola entidade sen ningdn tipo de
respaldo que avale as suas afirmacions. Neste sentido debe sinalarse que segundo o artigo 82.2 do
TRLXDCU, “Ef empresario que afirme que una asterminada cldusula ha sido negociada individualmente,
asumiré la carga de la prueba”, non constando dita, proba.

En canto aos Test MiFID incorporado ao procedemento arbitral debe indicarse que no documento de Caixa
Galicia "INFORMACION MiFID", no apartado 7.1 Informacion sobre Instrumentos Financeiros, as
Participacions Preferentes aparecen dentro do apartado.- Renta fija, xunto con outros instrumentos
financeiros como débeda publica, Cédulas hipotecarias, etc, sendo definidos estes instrumentos de Renta
fija como un amplio conjunto de valores que emiten tanto las empresas privadas como las instituciones
fi nancreras El titular de los va!ores de renta fija tienen derechos econérmcos pero no po!!t:cos ya que no eg

A vista desta (lltima frase parece evidente que entre os dereitos dos adquirentes d@arﬁé&;’é&@_
Preferentes esta, ademais do de perc:b|r os xuros o dereito de “percibir” o “principal pgtid dosﬂEEQg“%m% 8
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incompatible coa afirmacion dunha Informacion clara sobre a perpetuidade das Participacions Preferentes
aos efectos da elaboracion do Test. g,

Asl, a interpretacién que calguera persoa media lle daria a esta clausula, tanto polo seu contido como pola
sta situacion dentro do apartade Renta fija ¢ que polo adquirente de participacions preferentes poderiase
“percibir’ 6 nominal (principal), sen ter que acudir a un mercado secundario, e que: non existiria berda dese
nominal xa que cando existe este risco se informa del como se consigna no apartado relativo aps Depdsitos
estructurados que no garantizan capital, onde se indica que El cliente asume no sélo el riesgo de
rentabilidad esperada, sino también del principal, total o parciaimente. ' :

Por outra banda a noermativa de aplicacion tamén avala esta interpretacion xa que debe indicarse que esa
informacion atopase dentro dun condicionado xeral predisposto pola entidade reclamada, polo que, de
acordo co establecido na Lei 7/1988, de 13 de abril, sobre condicions xerais da contratacion, & de aplicacién
o seguinte: Las dudas en la interpretacion de las condiciones generales oscuras se resolverdn a favor del
adherente. (art. 6.2) ' ; :

Criterio que & similar ac establecido no artigo 1288 do Cddigo Civil ao establecer que La interpretacién de
fas clausulas oscuras de un contrato no deberd favorecer a la parte que hubiese ocasionado la oscuridad.

Tendo en conta o anterior, non pode considerarse que o Test Mifid con aquelas condiciéns xerais tefia
virtualidade para valorar axeitadamenté a conveniencia, ou non, .dos adquirentes 'de Participacions
Preferentes e as silas consecuencias.

§°- En canto ao produto financeiro subscrito, pola parte reclamada maniféstase o seguinte:

a) Que considera suficientemente acreditado o cumprimento das suas obrigas de informacién sobre o
produto financeiro obxecto da .presente reclamacion, 6 efecto de garantir unha decisién informada do
subscritor do mesmo, remitindose a tal efecto 6s diferentes vinculos dos rexistros plblicos a cargo da
Comision Nacional do Mercado de Valores, onde sinala que constan os docurentos de informacion pre-
contractual acreditativos de dita obriga de informacion,

En canto a estas aiegaéiéns debe terse en conta o disposto no artigo 80.1.a) do citado TRLXDCU, segundo
o cal: '

‘En los contratos con consumidores y usuarios que utilicen cléusulas no negociadas individualmente,
incluidos los que promuevan las Administraciones pdblicas y las entidades y -empresas de ellas
dependientes, aquéllas deberan cumplir los. siguientes requisitos: Concrecion, . claridad y sencillez en la
redaccion, con posibilidad de comprensién directa, sin reenvios a textos © documentos que no -se faciliten
previa o simulténeamente a la conclusion del contrato, v a los que, en todo caso, debera hacerse referencia
expresa en el documento contractual”, ‘ ‘ ; )

Polo tanto, non pode aceptarse que a entidade reclamada informara debidamente 6 cliente remitindoo a tal
efecto 6s contidos que figuran nos rexistros da Comision Nacional do Mercado de Valores, toda vez que non
acredita que dita informacion se faciiitara previa ou simulténeamente a suscripcion do contrato.

b) Que na orde de compra de valores se realiza unha perfecta Identiﬁcaéién do produte financeiro
contratado e dos seus principais riscos, afiracién que debe ser rexeitada na sla totalidade, pasando &
mesma a luz da normativa de aplicacion. : :

Asj, con caracter previo debe indicars'e'que na citada orde sO0 consta CLASE DE VALOR:

PREFERENTES CAIXA GALICIA PREFERENTES. EM.18-05-09. E dicir, non consta nin sequeraz
“Participaciéns Preferentes” completa. :
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¢) Que na orde de valores advirtese do caracter perpetuo das Partsmpacrons Preferentes e dunha
posible vanacxon do seu valor nominal a indicar: ‘

Caja de Ahorros de Galicia :‘nforma al. ordenante de que los valores resefiados en el recuadro 11
son participaciones preferentes emitidas por Caixa Galicia Preferentes, SAU, dé carécter perpetuo,
sin ‘derechos politicos, salvo en los supuestos descrito en el folleto de la emisién, con derecho a
recibir una remuneracion - prederermmada Yy no- acumulativa condicionada a la existencia de
beneficio distribuible y a las limitacionies impuestas por la normativa espafiola sobre recursos
propios en los términos /gualmenfe indicados enef folleto de emisién, cuyo pago ests garantizado
sol;dana elime vocab!emente por Caja de Ahorros de Ga!ft:ra

Al quedar admitida la presente emision a cot:zacmn en un mercado regulado,. El precio de
cotizacion, de las participaciones preferentes podré evolucionar favorable o desfavorable en
funcién de las condiciones del mercado, pudiendo situarse en niveles inferiores a su precio de
amortizacion. Si el inversor quisiera vender sus paﬂrcrpac;ones preferentes podria ocurrir que el
precio de venta fuera menor que el precio que pag? al adquiririas, es decir, el inversor puede sufrir
pérdidas.

Non obstante esta alegacién da empresa, e ac marxe do xa indicado anteriormente, debe
significarse que a anterior cldusula vulnera a normativa de proteccién dos consumidores.

Asi, e con caracter previo, debs indicarse que a este tipo de contratacion lle é de aplicacion a
normativa de proteccidén dos consumidores ao ter ese caracter o adquirente das participaciéns
preferentes de acordo co establecido no artigo 2 do Real Decreto lexislativo 1/2007, de 16 de
novembro, polo que se aproba o texto refundido da lei xeral para a defensa dos consumidores e
usuarios e outras leis complementarias (en adiante TRLXDCU) e asi se recofiece na cldusula 112
da Orde de Valores onde textualmente se indica que Las partes se someten a las prescripciones
del Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de novembro, por el que se aproba el texto refundido
de la ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias.

Pois ben, ananzada esta clausula ao abeiro desta normatrva debe indicarse que existe unha
vulneracién da mesma.

En efecto, o artigo 60 do TRLXDCU, establece que Antes de contratar, o empresario deberé pofier
a disposicion do consumidor y usuario de forma clara, comprensible y adaptada a las
circunstancias la informacion refevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales del
contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas, y de los bienes y servicios
de/ rmsmo ; .

Por outra banda, o artigo 80 do TRLXDCU esixe que as cldusulas e condiciéns dos contratos
deben cumprir co requisito de Concrecion, claridad y sencillez en la redaccién, con posibilidad de
comprensién directa, sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o
simultdneamente a la conclusion del contrato, y alos que, en todo caso, deberéa hacerse referencia
expresa en el documento contractyal: circunstancias estas que, unha simple lectura da clausula
leva a conclusidn de que estes requ:s;tos non se cumpren na CItada clausula, como mais adiante
se profundizara.

da contratacmn En efecto, nesta norma establecese
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La redaccaon de las clausulas generales debera a,rustarse a los cnterios de transparenma claridad,
concrecion y sencillez. (art. 5.5) .

Unha analise da clausula pon de manifesto que & claramente escura e comphcada asi pese a
indicarse que as participacions tefien caracter perpetuo, en ningun momento se indica que o valor
do nominal das participaciéns preferentes pode diminuir ou incluso chegar a non ter valor ningtin,
que poderia non recuperarse o nominal, ou, como agora se di no escrito de alegaciéns, 7a
posibilidad de perder, parcial o tota!mente el capital invertido” e que poden non recibirse xuros
baixo a enigmatica frase de “con derecho a recibir una remuneracion -predeterminada y no
acumulativa condicionada a la existencia de beneficio distribuible y a las limitaciones impuestas
por la normativa espafiola sobre recursos propios (...)".

Pero quiza o xeito mais claro de pofier de manifesto a falla de informacion e o incumprimento dos
requisitos de transparencia, claridad, concrecion y sencillez. os atopamos precisamente no escrito
de alegacions de NCG Banco ao manifestar que “Nadie podia imaginar que el contexto econémico
empeoraria de tal manera que la liquidez en el mercado secundario de participaciones preferentes
se fuese a restringir de la manera tan fuerte en que lo ha hecho”, “la contratacion de este producto
financiero conlleva una serie de riesgos implicitos que pueden afectar al resultado esperado” 0.”a
posibilidad de perder, parcial o totalmente el capital invertido.”

E dicir, pese a que “nadie podia imaginar’ o que aconteceria no mercado secundario, agora se
alega o contido dunha clausula escura, e pese a recofiecer que existia un resultado esperado, en
ningn lugar se describen claramente o que agora se indica como “riesgos implicitos” e “la
posibilidad de perder, parcial o totalmente gl capital invertido.”. E de resaitar neste punto o artigo
60.1 d do Real Decreto 217/2008 que damos por reproducido.

Como mais adiante se indica no escrito de alegacions de NCG Banco “lo dnico realmente
relevante es comprender la significacién y riesgos esenciales del negocio de que se trate” (a
negriia & do escrito de alegacions), comprension que dificilmente pode acadarse con clausulas
como a indicada, e que & vista do escrito de alegaciéns non supofifa un esforzo desproporcionado
para a empresa como se pon de manifesto coa frase do escrito de alegacions respecto a.”fa
posibilidad de perder, parcial o totaimente el capital invertido.”

d) Que na Orde de Valores advirteselle claramente e de forma inequivoca que as participacions preferentes
non son un depdsito ao indicar o seguinte:

La presente emision no constituye un depdsito bancario y, en consecuencia, no se incluye entre
las garantias del Fondo de Garantia de Depdésitos.

Respecto a isto, debe indicarse que contrasta co contido do documento de Caixa Galicia “INFORMACION
MiFID", aphcable @ adquisicion de produtos financeiros como as participacions preferentes, que no seu
apartado 2.4 Proteccion de los activos de los clientes, non se fala que respecto &s participacions preferentes
non existe ningun tipo de proteccion, senén que se d& a entender o contrario ao sinalarse que:

En relacién con los fondos mantenidos por ci)enta de cﬁentes Caixa Galicia es miembro del
Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorros, cuyo objeto es garantizar a los
depositantes de las Cajas de Ahorros la recuperacién de los saldos dinerarios y los depdsitos de
valores e instrumentos financieros hasta un importe méximo por depositante y para cada r'as‘
100 000 euros, en ef supuesto de que se produzca uha sohcttud de declaracién ds cong ]

Banco de Esparia de que la sifuacién financiera de la entidad imposibilita restituino&e
inmediato. Para més informacién acerca de la proteccion de los activos que los i3
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Caixa Galicia, pueden dirigirse a fa Web de Banco de Espana www.bde.es o la Web del Fondo de
Garantia de Depdsitos wivw.fgd.es..

e) Que as participacions preferentes tefien caracter perpetuo como asi se advirte na Orde de Valores ao
indicar que:

Caja de Ahorros de Galicia informa’ al ordenante de que los valores resefiados en el recuadro 11 son

participaciones preferentes emitidas por Caixa Galicia Preferentes, SAU, de cardcter perpetuo, sin

. derechos politicos, salvo en los supuestos descrito en el folleto de la emision, con derecho a recibir

" una remuneraciéni predeterminada y no acumulativa condicionada a la existencia de beneficio

. distribuible y a las limitaciones impuestas por la normativa espafiola sobre recursos propios en los

* términos. igualmente indicados en el folleto de emision, cuyo pago esta garantizado solidaria e
irrevocablemente por Caja de Ahorros de Galicia.

Respecto a isto non podemos mais que reiterarnos no contido do documento de Caixa Galicia
“INFORMACION MiFID” que no apartado 7.1 (Informarfon sobre Instrumentos Financeiros), as
particigacions preferentes aparecen dentro do apartado Renta fija, xunto con outros instrumentos ﬁnanceiros
como (giébeda publica, Cédulas hipotecarias, etc, sendo defiiidos estes instrumentos de Renta fija como “un
amplig.conjunto de valores que emiten tanto las empresas privadas como las instituciones financieras. El
titufar te los valores de renta fija tiepen derechos econémicos pero no politicos, ya que no es propietario de
la sociedad. El méas importante es el derecho de percibir Ios intereses y principal pactados.”

A vista ,desta dltima frase, parece evidente que entre 0s dereitos dos adquirentes de participaciéns
preferentes esta ademais do de perceber os xuros, o dereito de “percibir® o “principal pactados”, o que é
incompatible coa afirmacion dunha informacién clara sobre a perpetuidade das participacions preferentes.

Asl, a interpretacidn que calquera persoa media sen especiais coflecementos financeiros, como & o caso da
parte reclamante, lfe daria a esta clausula, tanto polo seu contido como pola sta situaciéon dentro do
apartado Renta fija, é que polo adquirente de participacions preferentes poderfase “percibir’ o nominal
(principal), sen ter que acudir a un mercado secundario, € que non existirla perda dese nominal xa que
cando existe este risco inférmase del como se consigna no apartado relativo aos Depésitos estructurados
que no garantizan capital, onde se indica que “El cliente asume no sélo ef riesgo de rentabilidad esperada,
sino también del principal, total o pamiaimente.f’

Por outra banda, a normativa de aplicacién tamén avala esta mterpretacson xa que debe indicarse que esa
tnformq;c;én atopase dentro dun condicionado xeral predisposto pola entidade reclamada, polo que, de
acordo co establecido na Lei 7/1998, do 13 de abril, sobre condicidns xerais da contratacion, é de aplicacién
o seguinte: “Las dudas en la mtemretac.fon de las condiciones genera!es oscuras se resolveran a favor del

adherentg”. (art. 6.2)

Criterio que & similar ao esiablecido no artigo 1288 do Cédigo Civil ac establecer que “La interpretacién de
las cldusulas oscuras de un contrato no debera favorecer a la parte que hubiese ocasionado la oscuridad.”

A vista do antenor non queda a{:redltada a mformamén prEClSE sobre a perpetuidade das part{clpacléns
preferentes

Ao marxe de todo o anterior, na mesma Orde de Valores, ao referirse & cotizacion das participaciéns
preferentes nun mercado regulado, falase textualmente “precio de amortizacién” o que sen lugar a dubidas
da a entender para unha persoa cos cofiecementos dos da parte reclamante que existe un momento de
amortizacion, o que & incompatible co cardcter perpetuo jyue agora se indica que se informou a parte
reclamante.
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En canto a esta alegacion & preciso, en primeiro lugar, reiterar o xa mencionado anteriormente en relacién a
orde de compra de valores, no senso de que ditas alegaciéns non poden ser tidas en conta’ posto que no
presente suposto non consta nin quedou acreditado que a parte reclamante lie fora entregado o Folleto de
Emisién nin o Triptico resumo do mesmo, aos que a ent:dade reclamada tamén fai alusién no seu escrito de
alegacions.

En segundo lugar, e pese a non existir proba da entrega do Folleto de Emision nin o Tnptnco resumo do
mesmo, debe sinalarse que para entender o contido do Folleto de Emision, resulta obvio que son necesarios
unha serie de cofiecementos financeiros elevados, de dificil entendementd para o consumidor medio, e mais
para persoas como 0s adquirentes, que non teflen estudos.

g) Que no Folleto de Emision advirtese dos condicicnamentos para o pago da remuneracion, indicandose no
mesma o seguinte: .

Riesgo de no percepcién de las remuneraciones.

El pago de la Remuneracion estara condicionado a la obtencién de Beneficio Distribuible (tal y como este
término se define en el apartado 11l4.7.1 de la Nota de Valores) y a la existencia de recursos
propios.suficientes de gonformidad con la normativa bancaria que resulte de aplicacién en cada momento.

Si en alguna fecha de pago, no se aboparan !as remunerac:rones los inversores perderan el derecho a
recibir la remuneracién no percibida. 3

. Ao marxe do que mais adiante se indicard sobre a “claridade” e "comprensién” desta cldusula, debe
indicarse gue na mesma se refire ao risco de non recibir a remuneracion vinculado a /a obtencion de
Beneficio Distribuible (tal y como este término se define en el apartado 111.4.7.1 de la Nota de Valores). Non
obstante, non consta que se entregase ou informase & parte reclamante do contido da Nota de Valores onde
se define o termo Beneficio Distribuible, o que, ademais, dunha falla de informacién esixible pola normativa
reguladora do mercado de valores indicada, supdn o seu caracter abusivo de acordo co citado apartado 20°
da Disposicion Adicional Primeira da LXDCU e o artigo 89 1 do TRLXDCU, en relacion co artigo 82.1 do
mesmo corpo xurldico.

En canto & claridade da cldusula, analizada a mesma ao abeiro da normativa de proteccion do consumidor,
debe indicarse que existe unha vulneracion da citada normativa.

En efecto, o artigo 10 da LXDCU establece que, 1. Las cldusulas, condiciones o esrrpufac.'ones que se
- apliquen a fa oferta o promoc:dn de productos o servicios, y las cldusulas no negociadas individualmente
refativas a tales produstos o servicios, (...) deberdn cumplir los siguientes requisitos: a) Concrecién, claridad
y sencillez en la redaccién, con posibilidad de comprension directa, sin reenvios a textos o documentos que
no se faciliften previa o simultaneamente a la conclusion de! contrato y @ los que, en fodo caso, deberdn
hacerse referencia expresa en el documento contractua!

Unha simple lectura da clausula leva a conclusion de que estes requ151tos non se cumpren na citada
clausula. ]

Pola sta parte, esta clausula tamén vulnera a Lei 7/1998, de 13 de abril, sbbré condiciéns xerais da
contratacion. En efecto, nesta norma establecese:

La redaccién de las cléusulas generales desbera ajustarse a los criterios de transparencia, claridad,
concrecion y senciflez. (art. 5.5)

Un anélise da clausula pon de manifesto que & claramente escura e comphcada asi para indicar que exigte
risco de non recibir os xuros, se fai baixo a enigmatica frase de E/ pago de /a Remuneracrén esz‘ ra
condicionado a la obtencién de Beneficio Distribuible (tal y como este término se define
1.4.7.1 de la Nota de Valores) y a la existencia de recursos propios.suficientes de co/f
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normativa bancaria que resulte de ap!rcac:on en cada rnomenfo sen informar do contido da citada Nota de
‘Valores. .

. Tendo en conta o perr il inversor dos reclamantes,* a escuridade desta clausula, a imposibilidade de
‘comprensrén directa ou valoracién do risco de non percepcion da remuneracion ao non facilitarse ningunha
informacion de o apartado ill.4.7.1. de la Nota de Valores, a conclusion a que debe chegarse € a contraria a
das alegacions.da parte reclamada,.isto €, que non existiu unha informacion suficiente, clara, comprensible y

" adaptada a las circunstancias, respecto 4 “posibilidad de no recibir remuneracion alguna”.

En relacion cas clausulas anteriormente desenveltas e as que a entidadé fai referencia ao longo de todo o
escrito de alegacions, e ao folleto de emisién; salientar que se tratan de contratos de adhesién, nos que o
cliente non Iintervén de-forma algunha polo tanto, non podemos. atender ‘a sua literalidade, xa que foron
redactados pola propia entidade, e simplemente asinados polo cliente, sen ter conciencia do que se estaba
contratando, tendo o convencemento de que subscribira un prazo fixo ou un produto similar.

Neste sentido pronunciase a recente senienza da AP de Pontevedra, 1155/2012, da seccidn 6?2, do 25 de
abril de 2012, ao indicar:

&

18 No existe duda que los documentos citados constituyen un supueuto de conirato de adhesién por
cuanto el cliente no hz intervenido en forma alguna en la redaccion de dichos documentos Jos cuales
han sido elaborados por la entidad bancaria; ello es asi aun cuando, por ejemplo, se indique en el
Anexo /I "que he decdido proceder, tras mi propio andiisis, a reaiizar dicha suscripcion”, pues en fodo
caso y mas alléd de la literalidad de dicha expresién debe resultar acreditado que ha existido un
conocimiento claro y plens conciencia por parte del ciiente acerca de lo que contrata.

Tendo en conta o anterior, pode concluirse que a empresa reclamada incumprlu coas sias obrigas na
comercializacién destas participacions preferentes, especiaimente no relativo @ informacion vulnerando a
normativa especifica de aplicacion, en especial o artigo 5 do Codigo Xeral de Conducta que establece:

3. La informacion a la clientela dehe ser clara, correcia, precisa, suficiente y entregada a tiempo para
evitar su_incorrecta interpretacion y haciendo hincapié en los riesgos_que cada operacién conlleva,
muy especialmente en los productos financieros de alfo riesgo, de forma que el cliente conozea con
precision los efectos de la_operacién que contrata. Cualquier previsién o prediccion debe estar
razonablemente justificada y acompadada de las explicaciones necesarias para evitar malentendidos.

s

En relacion co anterior, debe sinalarse que o artigo 26 da LXDCU “Las acciones u omisiones de quienes
producen, importan, suministran o facilitan productos o servicios a los consumidores o usuarios,
determinantes de dafios o perjuicios a los mismos, darén lugar a la responsabilidad de aquellos, a menos
que conste o se acredite que se han cumplido debidamente las exigencias y requisitos reg!amentanamenfe
establecidos y los demas cuidados y diligencias que exige la naturaleza del producto, servicio o actividad.”

No presente caso, pola empresa non se probou que se han cumplido debidamente las exigencias y
requisitos reglamentariamente establecidos y lcs demés cuidados y diligencias que exige la naturaleza del
producto, Servicio o actividad, mais ald das simples manifestaciéns de que a parte reclamante foi
suficientemente informada pola documentacién obrante no expediente, especialmente a orde de compra de
valores que se remite ao Folleto informativo. Unido esto ultimo coas anteriores alegacions da empresa, non
pode compartirse a mesmas, xa que trata de facer recaer sobre o adquirente unha responsabilidade que lle

corresponde & empresa.

Por outra banda, segundo o artigo 7 da Lei 13/1985, do 25 de maio, de coeficientes de investimento,
recursos propios e obrigas de informacion dos intermediarios financeiros, as participacions preferentes
contabilizaban coma recursos proplos das entidades de crédito. :

ooz @mpresalia.com
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Non obstante todo o anterior, 0 que gquedou acreditado é que a oferta que se fai son participacions
preferentes da propia entidade, e non doufra, o que supon un interese evidente desa entidade pola
comercializacion das stas participacions preferentes. ¢

Tendo en conta este UGltimo extremo, debe indicarse que a dilixencia que debe prestar a entidade reclamada
na comercializacion destes produtos, non sé debe ser a esixible a un profesional, senon que debe ser ainda
superior, como se expresa dun xeito claro no artigo 79.1: da Lei do Mercado de Valores ao indicar como

unha obriga da empresa a) Comportarse con diligencia y fransparencia en interés de sus clientes. dilixencia

que como xa se puxo de manifeste, non se produciu no presente caso.

h) A empresa reclamada indica que no Triptico informativo se advirte do caracter perpetuo das
Participacions preferentes. : o

En canto a esta alegacion da empresa, debe indicarse que carece de relevancia no presente caso xa que
non se acreditou a entrega & parte reclamante do Triptico informativo ao que fai referencia,

En calquera caso, debe sinalarse que ese suposto caracter perpetuo non é tal se analizamos o triptico, onde
permite a empresa, pasados cinco anos, proceder & amortizacién das participacions preferentes.

Se ben e certo que a normativa reguladora das Participacions preferentes -as considera-como de caracter
perpetuo na disposicion adicional segunda, apartado 1 g) da Lei 13/1985, debe indicarse que a regulacion
do TRLXDCU do ano 2007, posterior a aquela regulacién, de plena aplicacién ao non ter un réxime
transitorio e recollendo a doutrina do Tribunal Supremo sobre a posible resolucion unilateral dos contratos
indefinidos, establece unha limitacion para este tipo de situacions en favor dos consumidores.

Asl, o artigo 59.- Ambito de aplicacién, do TRLXDCU establece:

1. Son contratos con consumidores y usuarios los realizados entre un consumidor o un usuario y un
empresaric.

2. Los contratos con consumidores y usuarios se regiran, en todo lo que no esté expresamente establecido
en esta Norma o .en leyes especiales, por las disposiciones legales que regulan Jos contrafos civiles y

mercantiles. L
La requlacion sectorial de los contratos con los consumidores, en todo caso, debe respetar el nivel minimo

de proteccion dispensada en esta Norma. )

Pola sta banda, no artigo 62 do TRLXDCU Contrato, se indica:

3. En particular, en los contratos de prestacion de servicios o suministro de productos de tracto sucesivo o
continuado se prohiben las cldusulas que_establezcan plazos de duracién excesiva o limitaciones que
excluyan u obstaculicen el derecho del consumidor y usuario a poner fin al contrato.

4. Los conlralos de prestacion de servicios © suministro de productos de tracto sucesivo 0_continuado
deberan contemplar expresamente el procedimiento a través del cual el consumidor y usuario puede ejercer
su derecho a poner fin al contrato. ' 4

Tendo en conta todo o anterior, pode conciuirse que nada impide o caracter perpetuo das participacions
preferentes pero, de acordo coa normativa de proteccion ao consumidor, este non esta vinculado con esa

perpetuidade.

Riesgo de liquidez. Aunque .se vaya a solicitar la admisién a negociacion de
Preferentes Serie D en el AIAF MERCADO DE RENTA FIJA, no es posible aseg
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- pueda venderias con caracter inmediato ya que no existen garantias de que vaya a producirse una
negociacion activa en el mercaclo. : -

Respecto a esta alegacidn en nada afecta 4 cuestién obxecto deste laudo xa que non se esta cuestionando
a venda das participacions preferentes nun mercado secundario, senén as caracteristicas da contratacion.

Fl

6°.- Como outra das alegaciéns do escrito de NCG Banco, se indica que non existiu erro como vicio do
consentimento, que este tefia caracter esencial para -que produza efectos anulatorios, a necesaria
acreditacion do erro, e o seu caracter escusable. e
Respecto a estas afirmacions debe indicarse que do actuado no procedemento arbitral pode concluirse que
ninguén dubida da existencia dunha contratacion, cuestién distinta é o alcance da mesma. Neste senso,
debe indicarse que os elementos esenciais do contrato subscrito entre as partes eran, por unha banda a
entrega dunha cantidade de difieiro polo reclamante, e por outra o pago duns xuros pola empresa
reclamada. t
> ¥
+dpartindo do anterior, o esencial e determinante & saber qué tipo de contrato foi obxecto de celebracién entre
as partes. Se ben é certo que no aido dos contratos bancarios os contratos atipicos son habituais, non &
menos certo que no trafico mercantil cando por un cliente dunha entidade financeira se entrega unha
cantidade de cartos a cambio dun xuro o léxico é pensar que nos atopamos ante unha Imposicién a Prazo
Fixo ou un produto de similares caracteristicas. -

No presente caso, partindo do feito da existencia dunha contratacién, pero tendo en conta a ausencia de
informacion clara e precisa, advertindo dos riscos deste produto, non cabe mais que acudir a normativa
reguladora da interpretacion dos contratos para determinar ante gué tipo de confratc nos atopamos, asi no
eido civil no artigo 1281 do Cadigo Civil establecese que “Si las palabras parecieran contrarias a la intencién
evidente de los contratantes, prevalecera esta sobre aquelias”. E no artigo 1282 do mesmo corpo legal
indicase que “Para juzgar ia intencion de los contratantes debera atenderse principalmente a los actos de
estos, coetaneos y posteriores al contrato.” .

Pola sta banda o artigo 65.- Integracién do contrato, do TRLXDCU, establece que Los contratos con los
consumidores y usuarios se integraran, en beneficio del consumidor, conferme al principio de buena fe
objetiva, también en los supuestos de omisién de informacién precontractual relevante.

Respecto a isto, no momento da audiencia, a parte reclamante manifesta que tifian cartos en dias libretas e
a entidacle ofreceulles para melior rendemento un produto que era. moi dificil de adquirir, pero que cando o
tiveran os chamarfan. Definirono como mol interesante e que non tifia problema de retorno. Ao pouco tempo
0s chamaron dicindolles que xa as tifian e xa non lles dgeu tempo nin a pensalo. Recofiecen non ler o
contrato no momento da sia sinatura. E/ ten problemas ce vision e ela porque confiou na empregada da
entidade da que € clienta, circunstancias non desvirtuadas pola parte reclamada. :

Tendo en conta o anterior, e todo ¢ actuado no procedemento arbitral, parece l6xico pensar que nos
atopamos ante un contrato consistente nunha Imposicién a Prazo Fixo ou nun produto de similares
caracteristicas.

Polo exposto, tendo en conta o perfil da parte reclamante, resulta obvio que a aparencia € a vontade da
parte reclamante era, sen ningunha dubida, a de subscribir unha imposicion a prazo fixo ou un produto de
similares caracteristicas. :

7°.- Como outra alegacion se manifesta polo representante de NCG Banco a inexiste
desfavorables contra NCG Banco emitidas por 6rganos de revision regulatoria.
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Respecto a esta afirmacion debe indicarse que en nada afecta ao contide do presente laudo toda vez que no
mesmo estase a analizar un caso concreto desde un punto de vista do seu axuizamento a través da
arbitraxe de consumo que, como se indica na sentencia do Tribunal constitucional 62/1 991, € un equivalente

Xurisdicional.

En relacion con isto debe indicarse que, precisamente neste eido xurisdicional, polo Xulgado de primeira
instancia n° 1 de Cambados ditouse a recente sentencia do 10 de xullo de 2012 onde estima integramente a
demanda interposta fronte a entidade NCG Banco pola comercializacion, precisamente, de Participacions

Preferentes.

Se temos en conta isto Ultimo, e a alegacién de NCG Banco relativa a inexistencia de resolucions
desfavorables contra NCG Banco emitidas por érganos de revisién regulatoria para xustificar a sta solicitude
de rexeitamento da reclamacion, a sensu contrario, aguel pronunciamento xudicial levaria a estimacion da
presente reclamacion sen un maior anélise do caso, algo que non pode compartirse.

8°.- Nas alegacions de NCG Banco indica que ao presente caso lle é de aplicacion a doutrina dos propios
actos xa que a parte reclamante mentres percibia a remuneracién en forma de intereses non entaboou
reclamacion ou gueixa ningunha ata no momento no que o produto deixou de ser economicamente
desfavorable. Isto, engaden, sup6n un retraso desleal que impide o gxercicio extemporaneo dos dereitos en
contra do actuar recofiecido. '

Respecto a esta alegacion non podemos mais que remitirnos ao indicado no apartado indicado mais arriba
no senso de que existe unha “aparencia” idéntica entre unha Imposicién a Prazo Fixo e a adquisicion de
Participacions preferentes (entrega de capital a cambio de xuros) polo que non pode considerarse que exista
unha aceptacion dunha situacién que é “en aparencia® idéntica a outra e que esa aparencia queda
desvirtuada cando, como consecuencia das circunstancias econdmicas, se produce unha diverxencia que
doutro xeito non se tivera realizado.

Por todo isto se decide:
ESTIMAR a reclamacion presentada de acordo co seguinte:

-. NCG Banco debera reintegrar 4 parte reclamante a cantidade de 9.349,32 € correspondente aos titulos
indicados no antecedente de feito terceiro que, de acordo co anterior e o aceptado polas partes no convenio
arbitral, responde ao nominal da participacién menos o difieiro xa percibido polo adquirente en concepto de
xuros e sumando o axuste por xuros que o cliente tivese percibido de ter subscrito no seu lugar un depdsito a
prazo fixo. ;

O pago desta cantidade debera realizarse na conta asociada & conta de depdsito de valores na entidade
NCG Banco, podendo ser satisfeita igualmente por calquera outro medio que, de comUn acordo, determinen
as partes. :

-. Declarar que a titularidade do valores obxecto deste laude 'pasan a ser titularidade de NCG Banco desde o
momento da data do laudo. A estes efectos, NCG Banco debera realizar, a stia costa, todas as xestions
precisas para o cambio de titularidade, e a parte reclamante debera realizar as actuacions precisas para que
NCG Banco poida realizar o cambio de titularidade. '

Este laudo foi adoptado en DEREITO.

De acordo co Convenio Arbitral e a normativa reguladora do Sistema Arbitral de Consumo, sg ST
ambas partes renuncian a calquera outra reclamacion que tefia como causa ou que garde re f--aqsa

neste laudo e, en consecuencia, declarase a obriga de acreditar esta renuncia peray
pertinentes se asi o solicita calquera deles, e a cumprir o laudo arbitral que se dite.

solias @empresalia.com
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O prazo de cumprimento deste laudo é de 20 dias de_scfe a sua notificacion.

Notifiquese &s partes o presente laudo, indicando que ten caracter de cosa xulgada, é vinculante, executivo e
eficaz desde o dia da sua notificacidn. Contra o mesmo, s6 cabe accidn de anulacidn ante a sala do Civil e
do Penal do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no prazo de dous meses contados a partir da sua
notificacion, de conformidade cos artigos 40 ¢ ss.da Lei 60/2003, do 23 de decembro, de Arbitraxe. Tamén
de acordo co. establecido no artigo 43 da mesma lei poderé no seu caso, solicitar a sta revision conforme ao
establecido na Lei 1/2000, do 7 de xaneirg, de Axmzamento Civil para as sentenmas firmes.

E, para que conste ditase, polo arbitro Gnico na data indicada no encabezamento laudo respecto das
clestidons obxecto de litixio & que as partes ‘someteron a arbutraxe no seu.dia.

n J
Anton Baeza Barrantes
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